Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den mit uns geschlossenen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Ware bzw. bei Teillieferungen die letzte Lieferung in Besitz genommen hast bzw.
hat.

Um dein Widerrufsrecht auszuiiben, musst du uns (Fenix Outdoor E-Com AB, Brogatan 141, 894 35 Sjalevad,
Schweden, Tel.: +46 (0) 660 490890*) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Gber deinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Du kannst dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist. Du
kannst das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch lber das Kontaktformular auf
unserer Webseite https://support.fijallraven.com/hc/de/requests/new elektronisch ausfillen und Ubermitteln.
Machst du von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir dir unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang deines Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht gilt nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und deren
Fertigung auf einer individuellen Auswahl oder einer Bestimmung durch dich beruht oder die eindeutig auf deine
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind. Dies gilt insbesondere fiir unsere Produkte ,Kanken Me“ und
,Kanken Me Mini“, die somit vom Widerruf ausgeschlossen sind.

Folgen des Widerrufs

Wenn du den Vertrag mit uns widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass du eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber deinen Widerruf
des Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis du den
Nachweis erbracht hast, dass du die Waren zuriickgesandt hast, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem du uns
Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtest, an uns,

Fenix Outdoor E-Com AB, Riicksendezentrum: Fenix Outdoor E-Com AB, Am Alten Flugplatz 5, 19288
Ludwigslust, Germany

zuriickzusenden oder zu lbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn du die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absendest.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Du musst fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzuflhren ist.

Weitere Informationen zu Riicksendungen und zum Erhalt eines Riicksendescheins findest du auf unserer
Website: https://www.fjallraven.com/de/de-de/kundenservice/retouren

* Es gelten die internationalen Gesprachsgebihren. Fiir Gesprache aus dem Mobilfunknetz konnen weitere Kosten anfallen.



Widerrufsformular

Wenn du deinen Vertrag mit uns widerrufen willst, fiille bitte dieses Formular aus und sende es
an uns zurick.

Fenix Outdoor E-Com AB
Brogatan 141, 894 35 Sjalevad, Schweden

Am einfachsten kannst du uns das Widerrufsformular online iibermitteln:

https://support.fiallraven.com/hc/de/requests/new

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der
folgenden Waren:

Ordernummer

Bestellt am /erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort, Datum

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.



