Peruuttamisohjeen
Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus peruuttaa tdma sopimus 14 paivan kuluessa syyta ilmoittamatta. Peruuttamisen maaraaika paattyy
14 paivan kuluttua siita, kun te olette saanut tai osoittamanne kolmas osapuoli, joka ei ole rahdinkuljettaja, on
saanut tavarat fyysisesti hallintaansa.

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava meille (Fenix Outdoor E-Com AB, Brogatan 141, 894 35
Sjalevad, Ruotsi, puh.: +46 (0) 660 490890%*) paitoksestanne peruuttaa sopimus yksiselitteiselld ilmoituksella
(esimerkiksi kirjeelld postitse tai sahkopostilla). Voitte kayttaa liitteend olevaa malliperuuttamislomaketta, mutta
mallilomakkeen kaytto ei ole pakollista.

Voitte tayttda malliperuuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun yksiselitteisen ilmoituksen myos
sdhkoisesti  verkkosivustollamme https://support.fijallraven.com/hc/fi/requests/new. Jos kaytatte t&ta
vaihtoehtoa, ldhetdamme teille viipymatta pysyvalla vélineellda (esimerkiksi sdahkopostitse) vahvistuksen
peruuttamisen vastaanottamisesta.

Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittda, ettd |ahetatte ilmoituksenne peruuttamisoikeuden kaytosta
ennen peruuttamisen maaraajan paattymista.

Peruuttamisoikeuden poissulkeminen

Peruuttamisoikeutta ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat sellaisten tavaroiden toimittamista, jotka eivat ole
tehdasvalmisteisia ja joiden valmistus perustuu yksilolliseen valintaan tai maarittelyyn tai jotka on selvasti
raataloity henkilokohtaisiin tarpeisiisi. Tama koskee erityisesti tuotteitamme "Kanken Me" ja "Kanken Me Mini",
jotka eivat siis kuulu peruuttamisoikeuden piiriin.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte taman sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme maksut, myds toimituskustannukset
(paitsi lisakustannuksia siita, etta olette valinnut tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan
toimitustavan), ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa viimeistaan 14 paivan kuluttua péivasta, jona
saamme tietdd paatoksestdanne peruuttaa sopimus. Suoritamme palautuksen silla maksuvélineelld, jota olette
kayttanyt alkuperaisessa liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten,
etta teille ei aiheudu palautuksesta kustannuksia.

Voimme lykata maksun palautusta kunnes olemme saaneet tavarat takaisin tai kunnes olette esittanyt nayttoa
siitd, ettd olette |ahettanyt tavarat takaisin, sen mukaan kumpi ajankohta on aikaisempi.

Teidan on lahettava tavarat takaisin tai luovutettava ne meille tai

Fenix Outdoor E-Com AB, paluukeskus: Fenix Outdoor E-Com AB, Am Alten Flugplatz 5, 19288 Ludwigslust,
Germany

ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa viimeistaan 14 padivan kuluttua paivasta, jona ilmoitatte meille
peruuttavanne taman sopimuksen. Maaraaikaa on noudatettu, jos |ahetdtte tavarat takaisin ennen kyseisen 14
paivan maaraajan paattymista.

Teidan on vastattava tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista valittomista kustannuksista.

Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemisesta, joka on seurausta muusta kuin tavaroiden
luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta kasittelysta.

Lisatietoja palautuksista ja palautuslomakkeen hankkimisesta saat verkkosivuiltamme:
https://www.fjallraven.com/fi/fi-fi/asiakaspalvelu/palautukset

* Kansainvaliset puhelut ovat maksullisia. Matkapuhelinverkosta soitetuista puheluista saatetaan peria lissmaksuja.



Peruuttamislomake

Jos haluat peruuttaa kanssamme tekemasi sopimuksen, taytd tama lomake ja palauta se meille.

Fenix Outdoor E-Com AB
Brogatan 141, 894 35 Sjalevad, Ruotsi

Helpoin tapa on lahettaa meille peruuttamislomake verkossa:

https://support.fiallraven.com/hc/fi/requests/new

lImoitan/limoitamme (*), ettd haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekemé@mme (*) sopimuksen,
joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista:

Tilausnumero

Tilauspaiva/ Vastaanottopaiva (*)

Kuluttajan nimi/ Kuluttajien nimet (*)

Kuluttajan osoite/ Kuluttajien osoitteet (*)

Sijainti, paivays

Kuluttajan allekirjoitus/ Kuluttajien allekirjoitukset (*)

(vain jos lomake taytetdan paperimuodossa)




(*) Tarpeeton yliviivataan.



