
* Nationella samtalsavgifter gäller. Ytterligare avgifter kan tillkomma för samtal från mobilnätet. 

Information om ångerrätt 

Ångerrätt 

Du har rätt att frånträda detta avtal utan att ange några skäl inom 14 dagar. Ångerfristen löper ut efter 14 dagar 

från den dag då du, eller en tredje part som du angett och som inte är transportören, får varan i fysisk besittning 

eller, vid delleveranser, den sista varan i fysisk besittning.  

Vill du utöva ångerrätten måste du informera oss (Fenix Outdoor E-Com AB, Brogatan 141, 894 35 Själevad, Tel.: 

+46 (0) 660 490890*) om ditt beslut att frånträda avtalet genom ett klart och tydligt meddelande (t.ex. ett brev 

som skickas per post eller e-post). Du kan använda den bifogade standardblanketten för utövande av 

ångerrätten, men det är inte obligatoriskt. Du kan också utöva din ångerrätt genom att elektroniskt fylla i och 

skicka in standardblanketten eller något annat klart och tydligt meddelande via kontaktformuläret på vår 

webbplats https://support.fjallraven.com/hc/sv/requests/new. Om du använder detta alternativ skickar vi 

omedelbart en bekräftelse på att vi har mottagit ditt meddelande om att frånträda avtalet (t.ex. via e-post). 

För att du ska hinna utöva din ångerrätt räcker det med att du sänder in ditt meddelande om att du tänker utöva 

ångerrätten innan ångerfristen har gått ut. 

Undantag från ångerrätten  

Ångerrätten gäller inte för avtal om leverans av varor som inte är prefabricerade och vars tillverkning bygger på 

ett individuellt val eller ett beslut av dig eller som är tydligt anpassade till dina personliga behov. Detta gäller 

särskilt våra produkter "Kånken Me" och "Kånken Me Mini", som därför är undantagna från ångerrätten. 

Effekten av ångerrätten 

Om du frånträder detta avtal kommer vi att återbetala alla betalningar som vi mottagit från dig med anledning 

av det frånträdda avtalet, inklusive leveranskostnaderna (med undantag för de extra kostnader som uppstår till 

följd av att du valt en annan typ av leverans än den billigaste typen av standardleverans som vi erbjuder). 

Återbetalningen kommer att ske utan onödigt dröjsmål och i alla fall senast 14 dagar från och med den dag då vi 

underrättades om ditt beslut att frånträda avtalet. Vi kommer att använda samma betalningsmetod för 

återbetalningen som du själv har använt för den inledande affärshändelsen, om du inte uttryckligen kommit 

överens med oss om något annat. Oavsett vald betalningsmetod kommer återbetalningen inte att kosta dig något. 

Vi förbehåller oss rätten att vänta med återbetalningen till dess vi fått tillbaka varan från dig eller till dess du sänt 

in ett bevis på att du återsänt varan, beroende på vilket som inträffar först. 

Du ska skicka tillbaka varorna eller överlämna dem till oss på nedan adress, 

Fenix Outdoor E-Com AB, returcenter: Fenix Outdoor E-Com AB, Am Alten Flugplatz 5, 19288 Ludwigslust, 

Germany  

utan onödigt dröjsmål och i vart fall senast 14 dagar från den dag då du har meddelat oss om ditt beslut att 

frånträda avtalet. Ångerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsfrist 

har löpt ut. 

Du måste bära de direkta kostnaderna för att returnera varorna. 

Du är endast ansvarig för varornas minskade värde till följd av annan hantering än den som är nödvändig för att 

fastställa varornas art, egenskaper och funktion. 

 

För mer information om returer och hur du får en returetikett, besök vår webbplats: 

https://www.fjallraven.com/se/sv-se/kundservice/returer  

  



 

Ångerblankett 

Om du vill ångra avtalet, vänligen fyll i och skicka denna blankett till oss. 

 

Fenix Outdoor E-Com AB,  

Brogatan 141, 894 35 Själevad 

 

Det enklaste sättet att skicka oss denna blankett är online:   

https://support.fjallraven.com/hc/sv/requests/new  

 

Jag/Vi (*) meddelar härmed att jag/vi (*) frånträder mitt/vårt (*) köpeavtal avseende följande 

varor:  

___________________________________________________________  

___________________________________________________________ 

 

Ordernummer  ________________________ 

Beställdes (datum)/mottogs (datum) (*)  ________________________  

Konsumentens/Konsumenternas namn ________________________  

Konsumentens/Konsumenternas adress ________________________  

________________________  

 

 

 

___________________________________  

Ort, datum 

 

___________________________________  

Underskrift (gäller endast pappersblankett) 

 

 

______________________________ 
(*) Stryk det som inte gäller. 


